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CENNIK UStUG DOSTEPU DO INTERNETU ELSTAR dla

klientow indywidualnych

Cennik obowigzuje klientéw od 1 lipca 2025 .

1. Optaty abonamentowe

Lp. Nazwa pakietu Technologia Predkos¢ Optata pobierania/wysytania
brutto/mies.
EASY GPON Do 500 Mbps Od 110,00 2t
STANDARD GPON Do 800 Mbps 0Od 120,00 zt
E PREMIUM GPON Do 1GB Od 130,00 zt

2. Inne optaty

Lp. Rodzaj ustugi Ptatnos¢ Optata brutto
Aktywacja ustugi jednorazowo 400, 00 zt
_ Wypozyczenie modemu miesiecznie 18,90 zt
m Wypozyczenie wzmacniacza WI-FI miesiecznie 20,00 zt

Dodatkowe gniazdo abonenckie jednorazowo Wycena
- indywidualna
m Bezpodstawne wezwanie serwisanta jednorazowo 140,00 zt
3. Ustugi dodatkowe

Lp. Ustuga Ptatnos¢ Optata brutto

1. Rachunek wystany listem za kazdy rachunek 10,00 zt
. poleconym

Szczegdtowy rachunek za kazdy rachunek 6,00 zt w formie
jednorazowy lub cykliczny dla elektronicznej 13,00
konsumenta zt w formie
papierowe;j
Szczegdtowy rachunek  za kazdy rachunek 11,00 zt w formie
jednorazowy lub cykliczny dla elektronicznej 16,00
podmiotu innego niz konsument zt w formie
papierowe;j
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Wznowienie ustugi zawieszonej z jednorazowo 50,00 zt
powodu nieuregulowanych
ptatnosci

Uzyskanie ustug przez kazdego klienta indywidualnego nastepuje jesli we
wskazanej lokalizacji s mozliwosci techniczne do swiadczenia wybranej ustugi.

Klient moze uzyska¢ maksymalng predkos¢ przynajmniej raz na dobe, ktéra w
petni zaleze¢ bedzie od takich czynnikdw jak: jakos$¢ i parametry techniczne
uzywanego sprzetu przez klienta, obcigzenie sieci, a w niektérych przypadkach
(Swiadczenie ustugi drogg bezprzewodowg) — pogoda. Obnizenie predkosci zalezy
od sposobu korzystania z ustugi, na przyktad jednoczesne korzystanie z wielu
aplikacji czy odbiornikéw telewizyjnych.

Predkos¢ nie moze byc nizsza od maksymalnej wskazanej przez Dostawce ustugi
o wiecej niz 30%, a minimalna, ktdra moze sie pojawi¢ z powodu ww czynnikow,
nie moze by¢ mniejsza od maksymalnej o wiecej niz 70%.

Miesigc aktywacyjny — okres w ktdrym zostanie podfgczona ustuga. Optata za
miesigc aktywacyjny bedzie stanowic iloczyn liczby dni w ktdrych Ustuga byta
aktywna. Kwota za jeden dzien bedzie rowna 1/30 kwoty wskazanej w cenniku.

Udostepnienie Internetu poza miejsce Swiadczenie ustugi wskazane w Umowie,
rowne bedzie trzykrotnosci optaty abonamentowe;.
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