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Cennik ustug serwisowych ELSTAR

Cennik obowiagzuje klientow od 1 lipca 2025r.

Asysta techniczna OPLATA
JEDNORAZOWA
Dociagniecie do nieruchomosci kabla swiattowodowego,
dopiecie jego koncoéwki do urzadzenia znajdujgcego sie w od 350 zt
mieszkaniu.
Instalacja urzadzenia elektronicznego umozliwiajgca odczyt
sygnatu: od 200 zt
- uruchomienie ustug na urzadzeniu klienta
Zmiana miejsca zainstalowania urzadzenia elektronicznego: od 180 zt

- wykonanie przewiertow w sciankach dziatowych

- uruchomienie ustug

Usuniecie uszkodzenia lub wymiana urzadzenia, jesli

przyczyna tego lezy po Panstwa stronie i wymaga wykonania

co najmniej jednej z ponizszych czynnosci: 160 zt/godzine
- sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci domowej oraz

urzadzen, ustugi dostepu do Internetu na sprzetach oraz ustugi

TV

- haprawa uszkodzonej sieci domowej np. spawanie

Swiattowodu, wymiana uszkodzonej czesci instalacji

przewodowej

- restart urzadzen, konfiguracja w zakresie dostepu do ustugi
telekomunikacyjnej, podtgczenie do sieci, konfiguracja Wi-Fi

- zmiana sposobu podtaczenia urzadzen np. z

bezprzewodowego na przewodowy

- korekta ustawienia anteny satelitarnej lub wymiana oraz

konfiguracja urzadzen

Brak odwotania wizyty Technika 110 zt
Zmiana adresu instalacji ustug 110 zt

Optaty bedg naliczane na fakturze za ustugi ELSTAR.

wymagana udzielania przez Panstwa pisemnej zgody.

Optaty nie sg pobierane, jesli uszkodzenie sprzetu i jego wymiana nastgpito z przyczyn od
Panstwa niezaleznych.
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